
以下のとおり、YouWireの解約を申し込みます。

年 月 日

■契約情報

■ご解約の理由（複数選択可能）

□　自社で専用の通話録音装置を持つようになった □　予定の使用期間が満了した □　録音の必要性がなくなった

□　料金が高い □　機能が使いにくい □　利用しなくなった

□　スタッフの対応が悪い □　他社のサービスへ移行（移行先： ）

□　廃棄 □　その他（ ）

■【毎月15日まで】・・・解約申込書が当社に到着した月が解約月となります。（※15日が当社休業日の場合は前営業日となります）

■【毎月16日以降】・・・解約申込書が当社に到着した翌月が解約月となります。

解約月分の月額利用料金及び、従量課金分のご請求書をメールにてお送り致しますので、そちらをご確認の上、お支払ください。

■注意事項

※本申込書はメールにて当社に送付するものとします。

　送付先メールアドレス： ywsupport@geekfeed.co.jp

※お送りいただいた本申込書を精査し、訂正の必要がないと判断した場合に、解約が成立したものとします。

　当社は解約成立後お客様に、解約完了のお知らせをメールにて送らせて頂きます。

　解約申込書をお送り頂いてから5営業日以内に解約完了のお知らせ、または訂正依頼のご連絡が届かない場合は、当社までお問い合わせください。

※申込書に不備があった場合、訂正の上再提出がなされるまでは解約申込は完了しておりませんのでご注意ください。

※本サービスの解約手続きと同時にアカウント情報は無効となり、本サービスのご利用が出来なくなります。

　また、サーバー上に保存されていた通話録音データを含む全ての情報が削除され、ご利用出来なくなります。

※弊社が本申込書にて取得する個人情報につきましては以下の目的で利用いたします。

　①本サービスの解約 ②アンケート調査の実施 ③その他契約約款等に定める目的

　④料金請求業務 ⑤利用促進等を目的としたキャンペーンの実施

　⑥弊社既存サービス・新サービスのご案内 ⑦サービスの開発・評価・改善

※本件についての問い合わせは、メール：ywsupport@geekfeed.co.jp、電話：03-3863-6754までご連絡下さい。

　お問い合わせ窓口：YouWireサポートデスク
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